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El Departamento de Tl en NUimeros es un libro que acompafia al lector en la construccién de un Balanced
Scorecard para el departamento de TI. Este libro estd pensado para personas que gestionan |os departamentos
de TICs que necesitan organizar €l proceso de gestion del desempefio y la aineacién del negocioy delas
TICs. Este compendio permite participar tanto los gerentes generales de las empresas, |os miembros del
consegjo administrativo, asi como cualquier miembro del departamento de TICs que desee participar en €
proceso de definicion del sistema de gestion del desempefio del departamento.

Paraimplementar este libro solo hay que tener el interés de entender como utilizar herramientas de
administracion genera y utilizarlas para alinear la estrategia del negocio y las TICs para ofrecer un lenguaje
comun en lamedicion del desempefio y la entrega de resultados de TICs.

Se conoce como gestion del desemperio al uso de informacién para ofrecer un efecto positivo en la cultura
organizacional, sistemasy procesos, informando ala gerencia paratomar decisiones sobre el cursoy
accionar del personal y/o los procesos.

Para este proyecto vamos a estar utilizando una hoja de Excel parair entendiendo €l proceso y su
formulacién dentro de laempresay € departamento de TICs. En e curso que acompaiia a este libro tenemos
un enlace a nuestra herramienta de préctica, ésta sera utilizadaalo largo de nuestro curso.

El objetivo de esta hoja de célculo es que, a medida se van detallando |os pasos para la construccién del
BSC, podamos ir registrando y poniendo en practica cada uno de |os pasos definidos en este material. Para
tener acceso a huestra hoja de calculo, debe estar registrado en el curso.

Pararealizar este trabajo debemos tener mucha comunicacion con la alta gerencia de la empresa e incluso
con el consgjo de directores o accionistas. Una comunicacion vertical y horizontal, siempre abierta, permitira
gue los objetivos sean trazados de manera correcta.

Este proceso no debe ser realizado sin contar con € apoyo del consgjo y lagerencia, yaque sin ellos sera

imposible medir el valor que Tl agrega a negocio. Ademas, siendo francos en este proceso, sin el apoyo del
negocio, esto seria un total despilfarro de recursos para ago que no vaadar los frutos esperados.
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