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Kurzbeschreibung

Steigende Kundenanspriiche und Innovationen im Internetvertrieb erfordern ein ziel gerichtetes Management
und eine flexible Ausgestaltung multipler Absatzkanale. Durch Multi-Channel-Marketing lassen sich dabei
herausragende Wettbewerbsvorteile erzielen. Dieses Buch gibt einen umfassenden und systematischen
Uberblick tiber die Grundlagen sowie das Management von Multi-Channel-Marketing. Buchriickseite
Steigende Kundenanspriiche und Innovationen im Internetvertrieb erfordern ein ziel gerichtetes Management
und eine flexible Ausgestaltung multipler Absatzkandl e. Durch Multi-Channel-Marketing lassen sich dabei
herausragende Wettbewerbsvorteile erzielen. Dieses Buch gibt einen umfassenden und systematischen
Uberblick tiber die Grundlagen sowie das Management von Multi-Channel-Marketing. ,, Multi-Channel -
Marketing ist fir Unternehmen immer 6fter ein zentraler Erfolgsfaktor im Wettbewerb um Kunden. Das
Lehrbuch von Bernd Wirtz liefert hierzu einen klar strukturierten, integrierten und theoretisch fundierten
Uberblick. Dem Autor ist esin hervorragender Weise gelungen, die erhebliche Komplexitat und
Anwendungsvielfalt sehr anschaulich aufzubereiten und gleichzeitig einen hohen Praxisbezug herzustellen.”
Dr. Rainer Hillebrand, Stv. Vorstandsvorsitzender der Otto Group, Konzern-Vorstand Konzernstrategie, E-
Commerce, Business Intelligence "Wirtz geht die ganze Strecke von der theor etischen Fundierung des Multi-
Channel-Marketing bis hin zur praktischen Umsetzung. Ein gesamthafter Ansatz, der gefehlt hat, gleichzeitig
ein Nachschlagewerk fur spezifische Fragestellungen. 'Der WirtZ ist unentbehrlich fiir jeden, der sichin
Sudium oder Praxis mit diesem hochaktuellen Thema beschaftigt.”

Dr. Arno Mahlert, Vorsitzender des Aufsichtsrates GFK SEDer Autor Univ.-Prof. Dr. Bernd W. Wirtzist
Inhaber des Lehrstuhls fur Informations- und Kommunikationsmanagement an der Deutschen Universitét fir
Verwaltungswissenschaften Speyer. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Univ.-Prof. Dr. Bernd W. Wirtz ist Inhaber des Lehrstuhls fur Informations- und
Kommunikationsmanagement an der Deutschen Universitét fir V erwaltungswissenschaften Speyer.
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