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La capacité de créer et de valoriser de nouvelles connaissances est plus que jamais une source fondamentale
du succes des entreprises al'aube du X Xle siecle. Cet ouvrage fournit une explication claire et fouillée des
processus et des contextes organisationnels qui permettent de développer cette capacité, tant aux niveaux
individuel et collectif qu'au niveau du management. Sappuyant sur une variété de courants de pensée et de
recherches alant de la philosophie aux sciences de la gestion, il analyse les pratiques des entreprises
japonaises et occidental es en matiere d'innovation. Les auteurs développent un nouveau modéle de
management dans lequel |es cadres intermédiaires jouent un role essentiel dans les processus de création des
connaissances et servent d'interface entre les idéaux des directions générales et les réalités vécues sur les ™
lignesdefront ". lllustrant cette nouvelle théorie par de nombreux exemples issus d'entreprises telles que
Honda, Canon, Matsushita, Nissan, 3M ou GE, |'ouvrage ouvre des pistes de réflexion et d'actions fécondes
tant pour les chercheurs en management et les éudiants des universités que pour les responsables
d'entreprises. Cette édition frangaise contient aussi deux chapitres originaux rédigés par Marc Ingham qui
visent a mettre en perspective les différents apports de I'ouvrage et les travaux d'auteurs francophones qui
portent sur une variété de contextes et d'entreprises européennes.
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