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Présentation de I'éditeur

Cet ouvrage analyse les enjeux actuels de la communication interne des entreprises. |1 définit les objectifs,
les outils et lastratégie de communication des entreprises en examinant |es conditions de leur réussite.

I comprend les derniers dével oppements liés aux houveaux enjeux de lacommunication interne et la place
centrale desintranets. Il présente également les nouveaux modes collaboratifs tels que les r éseaux sociaux
internes.

A lafois pratique et théorique, cette 7¢ édition permet de comprendre, grace a de nombreux exemples
concrets et actualisés, les contraintes, les contours et la finalité des diff érentes actions de communication
interne.

Biographie de 'auteur

Psychologue clinicienne, Ecole des psychologues praticiens
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