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Kurzbeschreibung

Fallsteuerung ist ein Konzept zur patienten- und systembezogenen Steuerung der Leistungsprozesseim
Krankenhaus. Im ersten Teil dieses Buches werden zunéchst Hintergriinde und Motive zur Einflhrung einer
Fallsteuerung beschrieben. Im zweiten Teil wird eine vergleichende Analyse der Konzepte vorgenommen,
die der Fallsteuerung zugrunde liegen: Case Management und Prozessmanagement. Der dritte Teil wendet
sich konkreten Praxisprojekten zu. Insgesamt fUnf unterschiedliche Konzepte der Fallsteuerung werden von
Krankenhauspraktikern pointiert dargestellt. Ein systematischer Vergleich der Konzepte liefert Erkenntnisse
tiber unterschiedliche Ziele und Bedingungen fiir eine erfolgreiche Umsetzung im Krankenhaus. Uber den
Autor und weitere Mitwirkende

Prof. Dr. Knut Dahlgaard und Prof. Dr. Peter Stratmeyer Iehren an der Hochschule fir Angewandte
Wissenschaften Hamburg (HAW).
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