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Kurzbeschreibung

Mit der Zunahme der durchgangigen Digitalisierung der Produktentwicklung und der Produktion (Digitale
Fabrik) gewinnt die Einbeziehung von relevanten semantischen Produktinformationen, insbesondere in Form
von produktorientiertem Kundenwissen, stark an Bedeutung. Aktuelle Untersuchungen in diesem Kontext
legen den Schluss nahe, dass erhebliche Informationsl icken zwischen kundenorientierten und
produktorientierten Unternehmensbereichen existieren. Diese L licken haben zur Folge, dass relevante
Kundeninformationen respektive Produktinformationen nicht in allen Unternehmensbereichen verflgbar
sind.

Zur Schlieffung dieser Lticken wurde ein Fachkonzept entwickelt, welches die Ebenen Prozesse, Methoden,
I T-Systeme und Daten enthdlt. Die Prozess-Ebene umfasst eine Erweiterung der Produktentwicklungs-,
Produktions-, Marketing-, Vertriebs- und Serviceprozesse um die strukturierte Erfassung, automatische
Weitergabe und Nutzung von semantischen Objekten, welche relevantes Kunden- bzw. Produktwissen
enthalten. Diese Wissens-Objekte sind mit Hilfe der Feature-Technologie al's semantische Features realisiert.
Damit wird das Digitale Produktmodell als Trager geometrischer und semantischer Informationen um eine
kundenorientierte Sicht erweitert. Die Integration auf Daten- und System-Ebene erfolgt Uber die Extraktion
dieser Sicht aus dem Digitalen Produktmodell und der Erweiterung sowohl produktorientierter als auch
kundenorientierter Anwendungssysteme. Hierdurch wird es méglich, Kunden- und Produktwissen Uber
bisher isoliert eingesetzte etablierte Methoden hinweg zu nutzen und zu entwickeln. Die Anwendbarkeit des
Fachkonzepts wird mit Hilfe einer prototypischen Realisierung gezeigt.

Die Erkenntnisse dieser Arbeit |eisten einen Beitrag zur Diskussion Uber M 6glichkeiten und Grenzen der
Integration von produktorientiertem Kundenwissen in industriellen Unternehmen. Hierbel konnte gezeigt
werden, dass mit Hilfe der Feature-Technologie und der Erweiterung etablierter Methoden, Prozesse und I T-
Systeme ein bisher ungenutztes Potential erschlossen werden kann. Uber den Autor und weitere Mitwirkende
Heiner Lasi wurde 1972 in Weil im Schdnbuch geboren. Seit seinem Abschluss des technisch orientierten
Betriebswirtschaftd ehre-Studiums arbeitet er al's akademischer Mitarbeiter am Lehrstuhl fur Allgemeine
Betriebswirtschaftd ehre und Wirtschaftsinformatik | von Prof. Dr. Hans-Georg Kemper an der Universitét
Stuttgart. Seine Forschungsschwerpunkte liegen in den Bereichen Customer Relationship Management, 1T-
Systeme im Innovationsprozess und Business Intelligence. Die Promotion zum Dr. rer. pol. erfolgte im Jahr
2008.
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