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Présentation de I'éditeur

Cet ouvrage a été congu aussi bien pour les éléves de CAP Employé de commerce multispécialités (ECMS)
gue pour les éléves et apprentis de CAP Employé de vente spéciaisé (EV'S, Produits alimentaires et Produits
et équipements courants). Chagque chapitre est élaboré a partir d'une situation simple qui sappuie sur le vécu
en milieu professionnel acquis au cours des périodes de formation. Chaque fois que cela est possible, le
travail est basé sur des visuels propres afaciliter lamémoire. Les syntheses sont présentées sous forme de
schémas pour permettre la mémorisation des éléments essentiels. Les applications proposées alafin de
chague chapitre ont pour objectif de consolider les notions acquises ou de les approfondir.
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