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Pressestimmen

Erfahrene Verkaufer wissen: Erfolgreiches Verkaufen hat viel mit Psychologie zu tun. Fast ale unsere
Kaufentscheidungen werden durch Emotionen, durch unbewusste Einstellungen und V erhaltensweisen
beeinflusst, was sich Industrie und Werbung zunutze machen. Wahrend das K onsumentenverhalten, wie es
sich aus Produzentensicht darstellt, ziemlich gut erforscht und dokumentiert ist, sind Lehrbiicher, die den
Kunden aus der Perspektive des Einzelhandels betrachten, immer noch eine Seltenheit. Insofern kommt dem
L ehrbuch von Joachim Hurth besondere Bedeutung zu. Das Buch kann von Studenten al's auch von
Praktikern, die Anregung fir eine bessere L adengestaltung oder Warenpréasentation suchen, zur Hand
genommen werden. Uberzeugende Studienliteratur, die eine Liicke im Lehrbuchangebot schlief3t. --Studium
Wintersemester 2006/2007

Der Leser soll durch die konsequent psychologische Perspektive neue Erkenntnisse gewinnt: Dozenten und
Studenten konnen ihr Wissen erweitern, Praktiker sollen neue Anregungen fur das Marketing gewinnen. Aus
Kundensicht ermdglicht das Buch Einblicke in mogliche Beeinflussungsversuche. Tabellen und Abbildungen
lockern den Text auf. --Stores shops 05/2007

Dem dienst die Angewandte Handel spsychol ogie von Joachim Hurth. Sie beschrankt sich zwar auf das
Wesentliche, kommt dann aber auch auf tiber 250 kleingedruckte Seiten, allerdings durch zahlreiche
Tabellen und Abbildungen aufgel ockert. Auch ist sie fllissig zu lesen, wenn auch das theoretische
Fundament nicht vernachl&ssigt wurde. Man spiirt aber in allen Kapiteln, dass sich hier ein Fachhochschul-
Professor der praxis-orientierten Forschung und Lehre verpflichtet fahlt........ Muss man so etwas studieren?
Nur die, die es missen. Kann es niitzen? Ja, und es kann sogar Spal? machen, sich kopfschiittelnd vor Augen
Zu halten, was mit uns alles angestellt wird, im Sinne von: "Wir wollen nur Ihr Bestes - ndmlich ihr Geld....".
Aber Spal? beiseite, esist eine erfrischende Lektire, gut geschrieben, wissenschaftlich fundiert und hilfreich
fr den Alltag, auch wenn uns das Unbewusste immer wieder an der (eigenen) Nase herumfihrt (VF). --
psychosozial e-gesundheit.net/blb/06handel spsychol ogie.html Kurzbeschreibung

Obwohl Kaufen und Verkaufen vorwiegend auf psychischen Prozessen beruhen, wird das
Konsumentenverhalten meist aus industriell-produktorientierter Sicht betrachtet. Das Buch fligt dieser
rational-instrumentellen Perspektive der (Einzel-)Handel spraxis das Wesentliche hinzu, den Faktor Mensch
und sein Verhalten beim Kauf. Das vorliegende Werk verkniipft deshalb die Lehrgebiete

Handel sbetriebsl ehre und Konsumentenverhalten wissenschaftlich fundiert und gleichzeitig praxisorientiert.
Der Leser soll durch die konsequent psychologische Perspektive neue Erkenntnisse gewinnen: Dozenten und
Studenten kénnen ihr Wissen erweitern, Praktiker sollen neue Anregungen fur ihr Marketing gewinnen.
Zudem erhalten Kunden Einblick in die Beeinflussungsversuche des Handel s und kénnen sich dagegen
wappnen. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Prof. Dr. Joachim Hurth ist Professor fir Handel sbetriebslehre an der FH Braunschweig-Wolfenblittel.
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